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МАНІПУЛЯТИВНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ІСТОРІЇ 
СУЧАСНОГО СУСПІЛЬСТВА: ВИЗНАЧЕННЯ, 
ЗМІСТ ТА ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ

У статті розглядається концепт «маніпуляція» з точки зору різних наукових 
підходів у контексті історичного розвитку суспільства. Досліджуються різні при-
йоми політичного маніпулювання (у межах зв՚язку з пропагандою як соціально-по-
літичним явищем) та напрями його впливу на суспільство в мирних та воєнних 
умовах існування на всіх етапах історичного розвитку.

Ключові слова: маніпуляція, пропаганда, політичне маніпулювання, громадська 
думка, технології впливу на громадську думку.

Постановка проблеми. На сучасному етапі розвитку суспільства маніпу-
ляції як технології впливу на громадську думку є серйозним викликом в будь-
якій сфері людської життєдіяльності. Для збереження демократичних ціннос-
тей, а також забезпечення можливості громадян приймати самостійні обґрун-
товані рішення необхідне розуміння природи цього явища, способів і методів 
його розпізнавання та протидії йому.

Використання маніпуляцій – не нове явище в суспільстві, воно відоме 
ще з часів античності, коли маніпуляції вже використовувались як технології 
впливу. Як інструмент такого впливу вельми успішно застосовувалося слово, 
бо мислення і мова є важливим інструментом програмування поведінки людей. 
Дотепер принципово нічого не змінилося. 

Вміння успішно маніпулювати іншими людьми має пряме відношення 
до здатності державних політичних діячів досягати успіху, утримувати конт-
роль (владу) над іншими людьми або суспільними подіями, знаючи відповід-
ні особливості людської психіки та прийоми маніпулятивного впливу на гро-
мадську думку. Це стосується багатьох галузей нашого життя: від суспільно-
побутової до політичної. Тому під час війни, розв՚язаної РФ проти України, 
тема маніпуляцій набула особливого поширення як у дослідженнях, так і в 
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практичній діяльності великої кількості вітчизняних і зарубіжних фахівців 
різної наукової спрямованості – психологів, соціологів, політологів, політтех-
нологів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Результати дослідження стосов-
но використання маніпулятивних впливів у політиці як соціально-політичного 
явища містяться в публікаціях багатьох зарубіжних та вітчизняних дослідників 
сучасності (Діна Бернета, Автандила Цуладзе, Г. Почепцова, Р. О. Мозаньяка, 
Н. Шевчук та ін.). Переважна більшість досліджень (зокрема, Я. Д. Короход [1], 
В. В. Москаленка [2, с. 361–372], В. М. Петрик, М. М. Присяжнюк, Є. Д. Ску-
лиша [3, с. 8–15; 36–42]) базується на спадщині відомих представників західної 
психології й соціології, які вивчали масову свідомість і зробили значні внески 
в розвиток соціальних наук: Гюстава Лебона [4; 5]; Зігмунда Фройда [6]; Еріха 
Фромма [7], Ханни Арендт [8] і Віктора Франкла [9].

Особлива увага приділяється публікаціям одного з перших дослідників 
ХХ ст. у сфері сучасного політичного PR – Едварда Бернейза (зокрема, у пра-
цях О. Д. Бойко [10], Р. О. Мазьняка [11], Н. М. Грицюти [12, с. 67–76]). Довгий 
час він був консультантом зі зв՚язків із громадськістю, який зумів знайти ал-
горитм ефективного використання маніпуляцій у політичній рекламі [13]. Він 
зміг поєднати ідеї Г. Лебона в питаннях психології натовпу та психоаналітич-
ну концепцію З. Фройда з акцентом на тому, що важливим моментом у демо-
кратичному суспільстві є майстерне маніпулювання впорядкованими, уста-
леними вподобаннями та звичками народних мас [13]. 

Сучасні вітчизняні фахівці також досліджують цей феномен – питанням 
саме політичного маніпулювання в контексті розвитку теорій PR активно зай-
маються Ю. Гаврилечко [14], Н. М. Єфтєні [15], О. В. Шевчук [16]; А. І. На-
горний [17] та ін.

Формулювання цілей: здійснити теоретико-методологічний аналіз науко-
вих підходів маніпулювання як соціально-політичного феномену та досліди-
ти особливості застосування маніпулятивних технологій у різні історичні 
періоди.

Виклад основного матеріалу. Слово «маніпуляція» походить від лат. 
«manipulus» і трактується як «жменя» («manus» – рука і «pie» – наповнювати). 
Сьогодні маніпуляцію визначають як вид психологічного впливу на людину, 
який здатний змінювати її спосіб мислення, принципи або думки непомітно 
для самого індивідууму, що може відображатися у зміні прийняття ним рішень, 
які спочатку не відповідали його реальним намірам [18]. Я. Д. Короход визна-
чає три джерела інформації, що свідчать про наявність маніпуляції: позиція 
маніпулятора, позиція жертви маніпуляції, позиція спостерігача за маніпуля-
цією [1, с. 1–2].
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У словниках європейських мов маніпуляція розглядається як дія, що спря-
мована на об՚єкти з певними цілями [19, с. 23–24]. Прикладом може слугува-
ти ручне керування технікою, будь-якими машинами або медичного огляду 
лікарем пацієнта за допомогою рук. При виконанні таких дій, окрім сприт-
ності та вправності, людині потрібні певні вміння й навички. У сучасному 
переносному значенні слово «маніпуляція» розуміється як спритне поводжен-
ня з людьми як з об՚єктами, речами. Тому іноді термін «маніпуляція» виявля-
ється метафорою і вживається в переносному значенні, коли мається на увазі 
вправність рук у користуванні речами. 

У сучасній мові термін «маніпуляція» вживається також у значенні «вправ-
ного і прихованого» керування, частіше психологічного й політичного. Таке 
«керівництво», до речі, може бути не тільки прихованим, але і відкритим, 
проте обов՚язково не усвідомлюваним тими, ким керують. 

В Оксфордському словнику англійської мови маніпуляція трактується 
як «акт впливу на людей або керування ними зі спритністю, особливо із зне-
важливим підтекстом, як приховане керування або вплив» [20, с. 198].

Кембриджський словник у сучасній версії до маніпуляцій відносить шах-
райство, керування свідомістю іншої особи, маніпулювання фондовим ринком, 
маніпулювання фактами медіа [21]. 

Дослідник Автандил Цуладзе вважає, що перш за все потрібно розділяти 
маніпуляцію міжособистісну та масову. Міжособистісна маніпуляція інтер-
претується як технологія, що спрямована переважно на оточення політика, 
масова – на більш широку аудиторію (електорат) [11].

У першому випадку маніпулятор звертається до маніпулятивних прийомів, 
які працюють на міжособистісному рівні, а у другому – маніпулятор викорис-
товує вже готові маніпулятивні технології, які спрямовані на взаємодію з ма-
сами. Деякі дослідники пропонують розглядати маніпуляції в політиці як «при-
ховане управління політичною свідомістю і поведінкою людей з метою при-
мусити їх діяти або не діяти в інтересах маніпуляторів, тобто нав՚язування 
волі маніпулятора у формі прихованого впливу» [11].

Сучасні вітчизняні дослідники у своїх роботах також приділяють увагу 
аналізу феномену маніпуляції. Так, Ю. Гаврилечко в статті «Маніпуляції гро-
мадською думкою: чому працюють та як уникнути» описуює симптоми й озна-
ки прихованої маніпуляції: мова, емоції, сенсаційність і терміновість, повто-
рення, дроблення, вилучення з контексту, тоталітаризм джерела повідомлень, 
тоталітаризм рішення, змішання інформації й думки, прикриття авторитетом, 
активізація стереотипів, некогерентність висловлювань і т. д. [14]. Т. Стасюк 
розглядає маніпуляцію як «сукупність прийомів або операцій практичної ді-
яльності, що співвідносяться з комунікативними цілями суб՚єкта, які вплива-
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ють на вирішення конкретних завдань або полегшують досягнення конкретної 
мети» [22, с. 85].

Акцентуацію на суб՚єктивному вимірі цього поняття пропонує В. П. Шей-
нов: «Маніпуляція – це приховане управління адресатом з боку ініціатора, 
за якого останній досягає своєї мети, наносячи збиток адресату» [23, с. 7–9]. 
Н. М. Грицюта зазначає, що «будь-який вплив на людину, який здійснюється 
поза її волевиявленням, поза усвідомленням нею впливотворних чинників 
з метою використання її як засобу досягнення власних цілей або вигоди, пере-
слідуючи певні інтереси (в тому числі політичні, економічні або соціальні), 
є фактично маніпуляцією» [12, с. 123]. Науковець вбачає мету маніпуляцій 
у тому, щоб «приховуючи свої істинні наміри, спонукати людину до певних 
дій, зміни переконань, уявлень і думок, одночасно зберігаючи ілюзію неза-
лежності, самостійності прийнятих рішень або дій. Визначальна ознака ма-
ніпуляції – одержання користі для себе за рахунок іншого, котрий це не усві-
домлює» [12, с. 125].

Проте слід зауважити, що маніпуляції дуже тісно пов՚язані з таким соці-
ально-політичним феноменом, як пропаганда. «Пропаганда» як термін та со-
ціальна практика вперше з՚явилася в 1622 р. у Ватикані на вимогу Папи 
Григорія XV, який заснував Священну Конгрегацію для поширення католиць-
кої віри. Конгрегація займалася пропагуванням католицької віри, протидіючи 
в такий спосіб реформації, та, за завданням Ватикану, переконувала іновірців, 
поширюючи «правильне» віровчення. 

Як соціальна практика пропаганда використовувалася задовго до XVII ст. 
Так, у Давній Греції на аренах амфітеатрів політики, філософи, оратори, по-
ети мали змогу просувати свої ідеї, концепції та пропозиції серед народу. 
У Давньому Римі існувала так звана усна політична реклама, яка реалізову-
валася через звернення до народу на площах, а також за допомогою плакатів. 
А заради створення певного образу влади імператори прославляли себе 
в пам՚ятниках. 

У часи Середньовіччя серед населення поширювалася інформація про 
традиції, обряди, суспільні норми та зразки поведінки у вигляді усної твор-
чості: народні пісняри та проповідники виступали перед натовпом людей 
на площах. Відомі також факти про перші пропагандистські практики у Петра 
Ам՚єнського, який своїми емоційними виступами перед натовпом людей міг 
переконувати їх у необхідності здійснення Хрестових походів. Після його 
проповідей тисячі селян з великим нетерпінням та ентузіазмом брали хрести 
і вирушали в Хрестові походи. Існують джерела, які свідчать про те, як в Х ст. 
напередодні походів на ворожу державу великий князь Київський Святослав, 
ідучи в бій, голосно промовляв: «Іду на Ви» [24]. Цей вислів сміливо можна 
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називати великим гаслом пропагандистського характеру, яке змушує ворога 
тремтіти від цих слів, а своє військо спонукати, мотивувати та підбадьорюва-
ти перед походом. 

Аналізуючи історію виникнення технологій маніпулювання, ми спостері-
гаємо, як вправно державні діячі вміли використовувати для досягнення 
своїх цілей пропаганду (будь-то релігійного, економічного або воєнного ха-
рактеру).

У науковому та публіцистичному дискурсі існує безліч інтерпретацій тер-
міна «маніпуляція», які накопичувалися протягом досить тривалого часу. Досі 
немає єдиної думки про те, хто є родоначальником теорії маніпуляції. Також 
невідомо, як і коли маніпулювання почали активно застосовувати на практи-
ці в різних видах діяльності. Можна припустити, що перші теоретичні кон-
цепції маніпуляції належать до давньогрецької софістики, коли в суперечці 
та в доказах навмисно застосовувалися помилкові аргументи, засновані 
на свідомому порушенні логічних правил. Тут ми маємо справу з різними 
словесними хитрощами, метою яких є введення слухача в оману. Крім того, 
одним із перших теоретиків маніпуляції часто називають італійського мисли-
теля Нікколо Макіавеллі. Як відомо, його знаменита робота «Державець» 
є збіркою рекомендацій для правителів із досягнення і захоплення влади, 
управління народом, ведення зовнішньої та внутрішньої політики. Для нас 
особливий інтерес у цій роботі становить така теза: «Великі справи здійсню-
вались тими государями, які мало зважали на вірність обіцянкам, уміли лу-
кавством обплутати людей і таким чином, урешті-решт, взяли гору над тими, 
які покладалися на порядність» [25, с. 72]. Це висловлювання демонструє 
пріоритет таємних і хитрих засобів, до яких може вдаватися правитель або 
людина, яка бере участь у політиці й управлінні. До того ж важливо згадати, 
що Н. Макіавеллі вперше вводить у політичну науку поняття «натовп». На-
товпом він називає масу людей, які мало розуміються на тому, що собою являє 
правитель насправді, звертаючи увагу тільки на те, як зображує, демонструє 
себе сам правитель [25, с. 76]. Розводячи поняття «народ» і «натовп», він під-
креслює, що перші більше спираються на розум, а другі – на почуття і при-
страсті. У підсумку, на думку Н. Макіавеллі, розумний правитель повинен 
бути здатний управляти пристрастями, як на власне благо, так і на благо 
держави.

Епоха Просвітництва ознаменувалася появою друкарства, що прискорило 
поширення ідей серед великих мас населення. З՚явилися нові можливості для 
ідеологічного впливу та формування громадської думки. Кінець цієї епохи 
ознаменувався розквітом пропаганди: в епоху наполеонівських воєн пропа-
ганда стала важливим інструментом для мобілізації суспільства. Політична 
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карикатура, плакати і листівки активно використовувалися для формування 
ворожого образу супротивника. Видатний маніпулятор громадською думкою 
Наполеон Бонапарт із самого початку, від піднесення до влади і до створення 
імперії, застосовував пропагандистські засоби, зміцнюючи свою владу. На-
магаючись забезпечити підтримку населення, він звертався до цілого спектра 
маніпуляційних інструментів, починаючи від створення легенди про себе 
та контролю інформаційного простору того часу (через друк – листівки і га-
зети) і до увічнення себе та своїх подвигів у витворах культури, мистецтва, 
монетах, літературі тощо. 

У другій половині XIX – на поч. XX ст. тема маніпулювання суспільною 
свідомістю простежується в роботах цілої низки великих дослідників – Г. Ле-
бона, Хосе Ортега-і-Гассета, А. Грамши, Г. Лассуела. Так, французький пси-
холог, соціолог і антрополог Г. Лебон у роботі «Психологія мас» пише про те, 
що основою управління людьми є ідеї, почуття і звичаї, носіями яких є пред-
ставники цього суспільства [4, с. 121]. Також він виділяє ключові характерис-
тики мас, які відкривають можливості для управління людьми. По-перше, 
це відчуття непереборної сили, яка виникає в свідомості індивіда, яка зна-
ходиться під впливом чисельності натовпу. Це відчуття призводить до усу-
нення індивідуальної відповідальності людини за свої дії в результаті – вона 
перекладає відповідальність на інших людей у натовпі. По-друге, це заразли-
вість: усілякі почуття, які виникають в натовпі, переносяться на всіх його 
учасників. По-третє, це сприйнятливість людей до навіювання, що виникає 
в результаті придушення раціонального начала особистості, яка перебуває 
в натовпі [5, с. 125]. Перераховані характеристики створюють сприятливі 
умови для впровадження в масову свідомість будь-яких ідей і поглядів. 

У свою чергу іспанський філософ Х. Ортега-і-Гассет у роботі «Повстання 
мас» відзначав: маси «здатні давати хід і силу закону своїм трактирним фан-
тазіям» [26, с. 11]. Можна констатувати, що зазначені автори бачили в мані-
пулюванні, з одного боку, феномен, який проявляється в процесі масовізаціі 
індивідуальної свідомості, а з іншого, – інструмент управління великими 
соціальними групами. 

Ще однією віхою в дослідженні феномену маніпуляцій є робота Г. Лассу-
ела «Техніка пропаганди у світовій війні» (1927), у якій зазначається, що про-
паганда є, поряд із військовим та економічним впливом, знаряддям у проти-
стоянні з ворогом [27, с. 171]. Для Г. Лассуела пропаганда – це спроба зміни-
ти погляди людей, вона виступає засобом «масового переконання» [27, с. 171]. 
Інструментами пропаганди щодо ворога виступали підрив патріотизму, віри 
в перемогу, довіри народу до свого уряду, акцентування уваги людей на різних 
невдоволеннях і проблемах, а також поневіряннях, які ті несуть у результаті 
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протистояння. Щодо власного народу або союзників пропаганда стає інстру-
ментом збудження ненависті до ворога, підтримки дружнього ставлення 
до союзників, збереження добрих відносин із нейтральними сторонами тощо. 

Важливим завданням у рамках цієї статті ми вважаємо чітке розмежуван-
ня феноменів «маніпуляція» і «пропаганда». На наш погляд, між ними існує 
дві кардинальних відмінності. По-перше, пропаганда є переконання суспіль-
ства в правильності, адекватності певної точки зору щодо дійсності, а мані-
пуляція є специфічним прийомом, який використовується владою задля здо-
буття такої підтримки суспільства. По-друге, у більшості випадків суб՚єкт, 
який здійснює пропаганду, є відомим і чітко визначеним (наприклад, Мініс-
терство пропаганди нацистської Німеччини на чолі з Йозефом Геббельсом), 
тоді як ключовою властивістю маніпуляції є прихованість суб՚єкта впливу. 
Він жодним чином не повинен бути виявлений, інакше весь маніпулятивний 
ефект з великою ймовірністю впаде.

ХХ ст. можна вважати розквітом маніпулятивних технологій. З появою 
психоаналізу і поведінкових наук, започаткованих З. Фройдом, а також за до-
помогою досліджень його послідовників сформувалося розуміння того, 
як працює людська психіка, які приховані інстинкти і бажання керують люд-
ською поведінкою [6]. Це стало основою для розроблення тонких маніпуля-
тивних технік, які впливали не на раціональну, а на емоційну сферу людини. 
У період Першої та Другої світових війн відбувся пік маніпулятивних техно-
логій у їх найбільш агресивній формі. Радіо, кіно, плакати, газети, листівки – 
усе це використовувалося для формування образу ворога, патріотичної мобі-
лізації й демонізації супротивників. Добре відомо, наскільки успішно уряд 
Третього Рейху використовував масові ритуали, звернення до інстинктів на-
товпу задля створення «однорідної спільноти» і підкорення її волі лідера.

У 1964 р. побачила світ книга німецького соціолога Г. Франке «Маніпу-
льована людина», де пропонується доволі влучне, на погляд цілої низки до-
слідників, визначення маніпуляції – як психічного впливу, що здійснюється 
таємно в контексті нанесення шкоди тим особам, на котрих цей вплив спря-
мований (наприклад реклама) [28]. Тобто, оскільки маніпуляція є прихованим 
впливом, то він має залишитися непомітним для об՚єктів маніпуляції.

Останню тезу цілком поділяє професор Каліфорнійського університету 
Г. Шиллер, який підкреслює, що для досягнення успіху маніпуляція має за-
лишатися непомітною. Тільки в умовах, коли людина, як об՚єкт маніпуляції, 
вірить у те, що все відбувається природно та за власною волею, гарантовано 
успішне проведення маніпулятивної дії [Див.: 15, с. 85]. Отже, для проведен-
ня маніпуляції потрібно створити фальшиву дійсність, де використання ма-
ніпуляційних прийомів залишиться нібито «за кадром».
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Звісно, маніпуляція – це такий вплив, який вимагає від маніпулятора пев-
них знань і значної майстерності. Маніпуляція суспільною свідомістю пере-
творилася на окрему технологію: з՚явилися спеціалісти в цій галузі, які нею 
володіють на професійному рівні. Оскільки в суспільстві сформувався запит 
на таких фахівців, то розпочався і процес інституціоналізації системи їх під-
готовки. 

Ще однією важливою, хоча й не надто очевидною, ознакою процесу мані-
пулювання є практика ставлення до людей, чиєю свідомістю маніпулюють, 
як до знеособлених об՚єктів, а не як до окремих унікальних особистостей. 
За таких умов поза всіх варіантів очікуваних результатів впливу маніпулято-
ра залишаються моменти власної ініціативи та активності громадян, які в будь-
який момент можуть своїми діями мінімізувати рівень ефективності роботи 
першого.

Маніпуляція є потужним складником технології влади. Говорячи про по-
літичне маніпулювання, мається на увазі комплекс ідеологічних, психологіч-
них, організаційних дій, спрямованих на приховану зміну масової свідомості 
з метою впровадження суспільних думок і настроїв, які спрямовують громад-
ську активність в напрямку, потрібному маніпулятору задля забезпечення для 
нього успіху в процесі здобуття, утримання та використання політичної вла-
ди. Тому можна погодитися з О. Шевчуком, що основними функціями полі-
тичної маніпуляції є: 

–	 інформування (обговорення отриманої інформації або відомостей про 
важливі події для громадян, суспільства, емоційна інтерпретація отриманої 
інформації, суб՚єктивне коментування й подальше поширення серед інших 
людей); 

–	 посилення впливу (прагнення змінити мотиви, настанови співрозмов-
ника з метою трансформування його думки, поведінки та дії);

–	 контроль свідомості (акцентування необхідних стереотипів у суспільній 
свідомості, поширення міфів, які в певний момент автоматично запускають 
потрібні механізми в людській психіці); 

–	 регулювання (контроль за поведінкою об՚єкта маніпуляції та направ-
лення його дій в потрібному для маніпулятора напрямку); 

–	 провокація (здійснення маніпулятором навіювання в ході конфліктної 
ситуації з партнером або розповсюдження «потрібних» ідей та думок у стані 
політичних опонентів); 

–	 камуфлювання (маскування та приховування дійсних намірів суб՚єкта 
маніпуляції шляхом надання дезінформації або перекручування достовірних 
фактів, необхідних об՚єкту (політичному партнеру) для прийняття певних 
рішень); 
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–	 захист (під час зіткнення інтересів використання маніпулятором спеці-
альних маніпулятивних засобів у ситуації дефіциту будь-яких ресурсів: пси-
хологічних, економічних та ін.); 

–	 адаптивність (пристосування маніпулятивної стратегії й тактики до спе-
цифічних особливостей партнера як об՚єкта маніпуляції та до конкретної 
ситуації; 

–	 мобілізація (для забезпечення необхідних дій об՚єкта для маніпулятора 
використання комплексу спонукальних заходів: інформаційних, емоційних, 
мотиваційних тощо) [16].

Як зазначалося, маніпуляція – це приховане керування, яке не повинно 
бути поміченим об՚єктом комунікації. Отже, не викликає сумніву, що успіш-
ність маніпуляції у великому ступені залежить від довіри об՚єкта (комунікан-
та) до маніпулятора і його віри в те, що все, що йому кажуть, є істиною. Ви-
никає цілком слушне запитання: як цього домогтися?

Дуже зручним інструментом для переконання народних мас є засоби ма-
сової комунікації. Добре відомо, як під час Першої світової війни уряди заді-
яли пропаганду для мобілізації населення, підтримки бойового духу солдатів, 
демонізації ворога й формування образу «справедливої війни». Плакати, га-
зети, листівки та кіно стали основними інструментами впливу. Класичні то-
талітарні режими ХХ ст. – СРСР та нацистська Німеччина – довели пропа-
ганду до безпрецедентного рівня. Пропаганда використовувалася для легіти-
мації влади, що спричинило створення культу особи лідера. Пропаганда також 
сприяла створенню ілюзії успіху серед населення, оскільки приховувалися 
невдачі, а реальність викривлялася. 

Під час Холодної війни пропаганда стала одним із ключових елементів 
протистояння між Заходом та СРСР. Обидві сторони використовували ЗМІ, 
культурні обміни та освітні програми для просування своїх ідеологій та дис-
кредитації опонента.

У ХХІ ст. з՚явилися нові можливості впливу на громадську думку за до-
помогою соцмереж та медіаплатформ, проте разом з цим продовжують пра-
цювати і старі методи: журналістика досить успішно використовує маніпуля-
ції, що передбачають застосування різних прийомів і методів для спрямуван-
ня уваги аудиторії в  певному напрямку та/або впливу на  її погляди 
й переконання. Це можуть бути галасливі заголовки, провокаційні фотографії, 
навмисно дібрані слова чи навіть вигадані факти з метою створення потріб-
ного ефекту або враження. Серед найвпливовіших методів маніпуляції – тех-
нології clickbait та deepfake. 

Термін «клікбейт» походить від англ. «click», що означає клік мишею, 
та «bait» – приманка [29]. Уже з самої назви зрозуміло: клікбейт – це своє-
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рідна пастка для користувачів, яка спонукає їх натиснути на посилання. 
Інакше кажучи, це текст або зображення, створені з метою збільшення 
кількості переходів. Хоча сам термін набув широкого вжитку відносно не-
щодавно, подібні методи залучення уваги використовуються ще з часів по-
яви рекламних банерів.

Крім заголовків, клікбейт використовується і в інших елементах контенту, 
які впливають на користувачів:

–	 клікбейт-зображення – картинки, що викликають зацікавленість, за-
звичай провокативного характеру, підштовхують до переходу за покликанням. 
У результаті, це може бути фото, яке не відповідає заявленому заголовку або 
змісту статті;

–	 маніпулятивні підзаголовки – підписи під текстом або фото з обіцянка-
ми чогось сенсаційного, проте насправді достатнє інформаційне наповнення 
відсутнє;

–	 надемоційні заголовки – тексти, що починаються зі слів: «Не проходь-
те повз!», «Це змінить ваше життя назавжди!», «Ви не повірите!», але потім 
виявляється, що матеріал був нейтральним або зовсім з іншої тематики. Сюди 
ж належить і клікбейт-відео;

–	 клікбейт-опитування, вікторини і тестування з призовом негайно перей-
ти за покликанням, наприклад: «Хочете дізнатися, який ви супергерой? Про-
йдіть тест!». Інформативності в цьому разі ніякої немає, але є активне спо-
нукання користувача взаємодіяти з контентом;

–	 маніпулятивні посилання. Наприклад, повідомлення передбачає якусь 
пропозицію – «Дізнайтесь більше тут», та замість очікуваної інформації 
з՚являється реклама або видається інший контент;

–	 фейкові термінові пропозиції, які створюють штучне відчуття терміно-
вості за допомогою фраз на кшталт «Залишилось 1 місце!», «Акція діє лише 
сьогодні!», змушують користувачів реагувати швидше. Мета клікбейтингу, – 
як правило, фінансова зацікавленість автора блога чи сайта, щоб отримати 
прибуток від контенту [29].

Клікбейт-метод, звісно, підвищує можливість розширення аудиторії, про-
те така практика знижує довіру населення до медіа, бо часто сприяє поши-
ренню дезінформації.

В умовах російсько-української війни активно почали застосовуватися 
deepfake-технології, які використовують штучний інтелект для створення 
реалістичних, але фальшивих відео- чи аудіозаписів. Вони дозволяють 
змінювати обличчя та голос людини, що є вельми привабливим для орга-
нізації маніпуляцій [30]. Вітчизняний інформаційний простір переповню-
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ється фейковими новинами. Ці фейки здебільшого стосуються політичних 
діячів, військових, переселенців із територій, де ведуться активні бойові 
дії. Такі медіаманіпуляції, як вид психологічного впливу, що здійснюється 
через пресу, радіо, телебачення, інтернет, кінематограф, рекламні щити 
тощо, призводять до пробудження в об՚єкта впливу намірів, які змінюють 
його бажання, настрої, поведінку й погляди [30]. Важливо сприймати всю 
інформацію критично, перевіряючи дані в офіційних джерелах, щоб від-
діляти правдиву інформацію від фейкової. Усі вже звикли до цього нео-
логізму, сьогодні і в науковій, і в публіцистичній літературі брехливу ін-
формацію, яку намагаються видати за реальну правдиву новину, називають 
фейком. Їхніми типовими формальниими ознаками є простота та зрозумі-
лість, апеляція до емоцій реципієнтів через лексеми-маркери «увага», 
«шок», «сенсація», «важлива інформація», «дуже важливо» тощо. У тако-
го роду повідомленнях або взагалі відсутні посилання на джерела їхньої 
появи, або містяться посилання на власний «ексклюзив від друзів, родичів 
у прокуратурі, поліції, «джерело у вищих колах» тощо. Основна мета фей-
кових новин – сіяти паніку, нагнітати та залякувати. Такі тексти зазвичай 
мають нетипову форму, істеричний та емоційний тон висловлення. Тому 
слід повсякчас пам՚ятати про «інформаційну гігієну» та перш ніж поши-
рити будь-яку інформацію в соціальних мережах чи переслати її у при-
ватних повідомленнях, варто замислитися і спробувати зрозуміти, чого 
ми цим досягнемо [30].

Таким чином, маніпуляція громадською думкою означає непряме, при-
ховане застосування психологічних та комунікаційних технік і технологій 
з метою зміни думок, переконань або поведінки людини чи певної групи 
людей без їхньої свідомої згоди. Зазвичай маніпуляція апелює до емоцій, 
сталих стереотипних упереджень та несвідомих реакцій, на відміну від 
переконання, яке спирається на логіку та аргументацію. Маніпуляції ви-
користовуються для досягнення політичних (формування «свого» електо-
рату для претендента на політичних перегонах), економічних (підштовху-
вання споживачів обирати певні товари / послуги, формуючи лояльність 
до запропонованого бренду) та/або соціальних цілей (зміни суспільних 
норм і цінностей, насадження нових ідеологій). До маніпуляцій часто 
звертаються під час конфліктів, у тому числі воєнних дій, з метою поши-
рення дезінформації, деморалізації супротивника та мобілізації власного 
населення. 

Висновки. Проведений історико-порівняльний аналіз маніпулятивних 
технологій показав, що у ХХІ ст. вони значно вдосконалилися і перетворили-
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ся на ефективний владний інструмент, негативними наслідками неконтрольо-
ваного використання якого можуть стати розкол суспільства на полярні 
за ідеологією протиборчі групи, втрата довіри до інститутів влади, медіа 
й експертів, занепад демократії внаслідок боротьби не за свідоме волевияв-
лення громадян, а за «сліпе підкорення» населення нав՚язуваній волі маніпу-
лятора та відчуття постійного психологічного дискомфорту тощо. 

В умовах повномасштабної російсько-української війни, яка має всі ознаки 
гібридності, проблема розбудови дієвої системи підвищення рівня медіаграмот-
ності населення набуває особливого значення, бо вміння бути критично мисля-
чою людиною, здатною не розгубитися в потоці фейкових новин, спростовува-
ти ворожі маніпуляції та ефективно їм протистояти, стає не перспективним, 
а невідкладним завданням, вирішення якого стає однією з важливих умов збе-
реження української державності. При цьому здійснення послідовної державної 
підтримки незалежних медіа сприятиме розвитку неупередженої журналістики 
з працюючими правовими механізмами, що допоможуть контролювати і галь-
мувати процес поширення в суспільстві дезінформації. 
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