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БАЗОВІ КОМПЕТЕНТНОСТІ  
УСПІШНОЇ ЛЮДИНИ ХХІ СТ.

У статті розкривається сутність та специфіка критичного мислення та емо-
ційного інтелекту як базових компетентностей успішної людини ХХІ ст. Аргумен-
тується теза про суттєве зростання ролі критичного мислення як інструментарію 
освіти та засобу протидії маніпулятивним впливам і технологіям, що враховує всі 
особливості та нюанси контексту i приводить до ефективного вирiшення проблем-
ної ситуації. Розкривається роль емоційного інтелекту як сукупності ментальних 
навичок щодо розуміння власних емоцій та емоцій інших людей і використання цієї 
інформації для досягнення цілей у різних галузях життя.

Ключові слова: людина, інформація, компетентність, критичне мислення, м’які 
навички, емоційний інтелект.

Постановка проблеми. Об’єктом філософської рефлексії традиційно 
оголошувалися світ загалом (макрокосмос) та людина (мікрокосм). Класична 
філософія, спираючися на тезу Парменіда, визнавала людину мірою всіх речей 
та плекала й оспівувала картезіанське cogito як найвизначальнішу ознаку 
людини. Залежно від уподобань та схильностей філософи або зосереджува-
лися на вивченні дійсності, буття загалом і відповідно людини як найяскра-
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вішого прояву буття, або занурювалися в лабіринти текстів, намагаючись 
розшифрувати всі наявні (а інколи й уявні) конотації та коди. Але всюди 
чітко простежувався зв’язок фiлософiї з освiтнiми «критичними» практиками, 
оскільки сенс та призначення філософії – навчити людину міркувати. 

У ХХ-ХХІ ст. філософія класичного штибу поступається постфілософії, 
відповідно змінюється і вектор філософської рефлексії, актуалізується праг-
нення обґрунтувати такі концепти, як постсучасність та постсуспільство. 
Творчий пафос модерну змінюється бунтом та деконструкцією постмодерну, 
запереченням модерних наративів про всезагальність істини та лінійність 
мислення, утвердження плюралістичності цінностей. Але й постмодерн не-
довго панував у світоглядно-науковій перспективі, досить швидко він змі-
нюється метамодерном, який є результатом втрати життєздатності ідей пост-
модернізму в контексті нових викликів та реалій соціокультурної ситуації 
ХХІ ст. і прагне створити певну химеру, поєднавши елементи модерну  
та постмодерну. 

Відповідно змінюються уявлення про сенс життя та призначення людини, 
про її атрибутивні ознаки та базові компетентності для досягнення успіху 
як у соціальній, так і в особистісній сферах. «Сучасна людина для ефективної 
реалізації своїх можливостей будує свої взаємини з іншими людьми гнучко, 
вона включається в різні соціальні утворення і різні культурні традиції» [1, 
с. 155]. Для людини ХХІ ст., основною цінністю якого є інтелектуальний ка-
пітал, такими базовими компетентностями оголошуються soft skills, зокрема 
навички критичного мислення та емоційний інтелект. Усе вищезазначене 
зумовлює актуальність та важливість обраної теми репрезентованої розвідки.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблематика критичного 
мислення в фокусі дослідницької уваги як зарубіжних (А. Кроуфорд, Е. В. Саул, 
С. Метьюз, Дж. Макінстер [2], М. Ліпман [3], Б. Мур, Р. Паркер [4], Р. Пол [5], 
Д. Халперн [6], А. Фішер [7], С. Шейбе, Ф. Рогоу [8]), так і вітчизняних мис-
лителів (Є. Архіпова , О. Ковалевська [32], Г. Балута [17], С. Гусєва [16], 
Т. Плохута [33], С. Терно [28; 29] та iн.)

Емоційний інтелект досліджували як зарубіжні науковці – Д. Гоулман, 
[9–12], Дж. Маєр, П. Селовей Д. Карузо [13], Р. Бар-Он [14], М. Акер [15] 
та ін., так і вітчизняні дослідники – В. Козлова [37], В. Манукян [23], М. Кор-
ман [37] та ін.

Тематика компетентнісного підходу та ролі soft skills в освітньому про-
цесі, ґрунтовний та мультидисциплінарний аналіз фундаментальних компе-
тентностей особистості, проблематики критичного мислення та емоційного 
інтелекту розроблялися американськими, європейськими та вітчизняними 
дослідниками. Проте, зважаючи на реалії сьогодення, актуалізується потреба 
як у розвідках теоретико-методичного характеру, так і в розробленні практич-
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них рекомендацій щодо формування базових компетентностей успішної лю-
дини ХХІ ст.

Формулювання цілей. Мета статті – теоретично обґрунтувати роль кри-
тичного мислення та емоційного інтелекту як базових компетентностей для 
побудови соціальної, професійної та особистісної компоненти успішної лю-
дини ХХІ ст., підвищення рівня конкурентоспроможності та адаптованості 
фахівця на ринку праці.

Виклад основного матеріалу. Європейська система освіти базується 
на компетентнісному підході, тобто на формуванні когнітивних, інформацій-
них, спеціальних (професійних), комунікативних та соціальних компетент-
ностей особистості, завдяки чому перед людиною відкриваються можливос-
ті особистісного та кар’єрного зростання, постійного розвитку та самороз-
витку, ефективної адаптації до змін на ринку праці. Людина ХХІ ст. не просто 
має сміливість користуватися своїм розумом (І. Кант), вона повинна постійно 
вдосконалювати його, збагачувати та поповнювати когнітивний багаж упро-
довж життя, щоб сформувати «мислення, яке на виході формує не лише вмін-
ня використовувати кілька відсотків операційних можливостей власного 
мозку (свідомо аналізувати, синтезувати, робити власні висновки, бачити 
проблему з різних сторін тощо), а й – позицію, духовну наповненість осо-
бистості» [16, с. 115]. Саме такий тип мислення забезпечить креативність, 
ініціативність, гнучкість, мобільність, тобто ті характеристики особистості, 
які дозволять їй швидко орієнтуватися в будь-якій ситуації як соціального, так 
і екзістенційного плану, адекватно реагувати на виклики бурхливого ХХІ ст. 

«Еволюцiйна модель пiзнання розглядає мислення (iнформацiю) у якостi 
онтологiчної засади реальностi. Зростання iнформацiйного факторного впли-
ву на всiх рiвнях життєдiяльностi зумовлює виключну актуальнiсть когнiтивних 
дослiджень сутностi, природи, джерел пiзнання (мислення), його механiзмiв – 
способiв iнформацiйної обробки, оскiльки життя у своїй прихованiй сутi 
є когнiтивним процесом розпiзнавання, актуального вибору та адаптацiї 
живих систем у рiзних контекстах, модусах невизначеностей» [17, с. 74]. 
Суттєво зростає роль критичного мислення як інструментарію освіти, адже 
«освiта, розрахована на перспективу, повинна будуватися на основi двох не-
розривних принципiв: умiннi швидко орiєнтуватися в потоцi iнформацiї, що 
стрiмко зростає, i знаходити потрiбне та вмiннi осмислити i застосувати отри-
ману iнформацiю» [6].

Дефініцій, що розкривають сутнісні ознаки поняття «компетентність», 
досить багато, проте в контексті нашого дослідження вважаємо за доцільне 
звернутися до визначення Дж. Равена, який тлумачить її як здатність досяга-
ти успіху в конкретній сфері діяльності, спираючися на вузькопредметні  
знання, специфічні навички, мисленнєві операції та процедури; також це внут-
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рішньо мотивовані якості (лідерські, управлінські, креативність, ініціатив-
ність, здатність до командної співпраці, комунікативність), що відображають 
світоглядно-ціннісну структуру особистості [18].

У 2021 р. Міжнародна організація праці розробила «Глобальну рамку 
основних навичок для життя та роботи в XXI столітті» з метою представлен-
ня основних навичок, необхідних для адаптації до майбутнього професійно-
го середовища; забезпечення основи працевлаштування протягом усього 
життя, гідної роботи та добробуту індивідуумів різних вікових груп; форму-
вання надійної, стислої таксономії та визначення основних навичок для пе-
дагогів, інструкторів та експертів; підтримання та сприяння розробленню 
освітніх програм у різноманітних закладах освіти; підвищення обізнаності 
про важливість основних навичок у межах урядових, соціальних наукових 
спільнот [19]. У вказаному документі ідеться про 19 навичок, які об’єднано 
в 4 групи: 

1. Соціальні та емоційні навички (комунікація, емоційний інтелект, здат-
ність працювати в команді, вирішувати конфлікти та ін.). 

2. Когнітивні та метакогнітивні навички (базова грамотність, аналітичне 
та критичне мислення, творче й креативне мислення, стратегічне мислення, 
навчання, планування та ін.). 

3. Базові цифрові навички (навички використання базового обладнання, 
програмного забезпечення, безпеки праці в онлайн-середовищі та ін.). 

4. Базові навички для зелених робочих місць (сформованість екологічної 
свідомості, навички, потрібні для зменшення кількості відходів і поводження 
з відходами, забезпечення енерго- та водоефективності та ін. [19]. 

Цікаво те, що серед перерахованих навичок першими зазначено саме со-
ціальні та емоційні навички. Вони належать до так званих м’яких навичок і є 
надзвичайно важливими для майбутніх юристів, як і для інших професій 
групи «людина – людина». М’які навички – це емоційні та комунікативні на-
вички універсального характеру, які є необхідними для успішного професій-
ного й життєвого самовизначення людини та підвищують ефективність робо-
ти і взаємодії з іншими людьми. Зокрема, це здатність до комунікації, дипло-
матії, створення й підтримання сприятливого мікроклімату в колективі, 
уміння працювати в команді, виступати публічно, презентувати себе та свої 
ідеї, креативно вирішувати професійні завдання, стресостійкість тощо [20]. 
Варто зауважити, що згідно з дослідженнями Гарвардського університету, 
Стенфордського науково-дослідного центру та Фонду Карнегі саме від цих 
навичок залежить 85 % успіху в професійній діяльності. Інші ж 15 % залежать 
від технічних знань і навичок (тобто твердих навичок) [21].

Суттєвою перевагою компетентністного підходу є усвідомлення діалекти-
ки когнітивних і афективних навичок особистості, зокрема критичного мис-
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лення (оцінка та аналіз наявної інформації задля розв’язання проблеми і фор-
мування правильного судження), підтвердження цієї тези знаходимо і в За-
коні України «Про освіту» – «спiльними для всiх компетентностей 
є критичне та системне мислення» [22], та емоційного інтелекту (здатність 
відчувати та усвідомлювати свої емоції та емоції навколишніх людей). 

В. І. Манукян у книзі «Лівоведення: чому юрист не танцює твіст» пише, 
що сьогодні здатностей лівої півкулі мозку, яка відповідає за мовлення, логі-
ку, аналітичне мислення, послідовну обробку інформації, уже недостатньо, 
адже ці уміння доступні роботам. Важливо розвивати ті навички, які штучний 
інтелект не зможе замінити: креативність, уяву, ініціативність, лідерські здіб-
ності, за що відповідає права півкуля мозку [23, с. 171]. Автор пише, що хоч 
сама думка про те, що замість розуму юристам доведеться «вмикати» душу, 
емоції, може здатися жахливою, але важливо розуміти, що не «замість», а «ра-
зом» – душа і розум мають працювати в одній упряжці. Дійсно, ми звикли 
сприймати юридичну професію як виключно раціональну й беземоційну, але 
саме поєднання раціонального підходу з емоційним дає найкращі результати, 
адже емоції супроводжують людину завжди.

Нагальна потреба в розвитку м’яких навичок сьогодні зумовлена багатьма 
факторами, зокрема – активним розвитком комп’ютерних технологій та штуч-
ного інтелекту. «На особистому рівні ми повністю оточені й «бомбардовані» 
фрагментами образності, несумісними або взаємопов’язаними, які розхитують 
наші колишні уявлення й стріляють у нас розірваними або несистематизова-
ними екранними зображеннями» [24, с. 150]. Наслідком такого «бомбарду-
вання» стає розмивання усталеної картини світу загалом та втрата автоном-
ності внутрішнього світу людини, усвідомлення необхідності пошуку нових 
навичок та умінь для успішного особистісного та соціального зростання.

У Звіті Всесвітнього економічного форуму за 2020 р. неодноразово акцен-
товано увагу на тому, що з розвитком штучного інтелекту вкрай важливо 
розвивати саме м’які навички, оскільки штучний інтелект ніколи не замінить 
те, що робить нас людьми [25]. Уміння якісно комунікувати з людьми, емпатія, 
лідерство, партнерство, емоційна компетентність – це навички, які варто в собі 
розвивати, щоб бути затребуваним і успішним у сучасному світі. 

Технологічний прогрес впливає і на сферу юриспруденції, штучний інте-
лект набуває все більшого поширення серед її представників. Звісно, це не 
свідчить про те, що роботи зможуть повністю замінити людей, але це свідчить 
про те, що при підготовці майбутніх юристів украй важливо не ігнорувати, 
а враховувати цей момент і підлаштовувати освітній процес відповідним чи-
ном. Доречними видаються слова Р. Сидоровича про те, що юридична про-
фесія є наслідком недосконалості людської природи. А тому позбавлений 
людських почуттів та емоцій штучний інтелект навряд чи зможе колись пов-
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ністю замінити людину-правника. Проте це не означає, що серйозних транс-
формацій на юридичному ринку внаслідок розвитку штучного інтелекту 
не відбудеться. Зміни будуть досить глобальними, і, думаю, вони вже поча-
лися [26].

Т. Кочубей і Ю. Ткачук у своїй статті «Соціальні навички soft skills у сис-
темі компетентностей майбутніх соціальних працівників» зазначають, 
що в Україні заклади вищої освіти ще й зараз переважно спрямовано на «озбро-
єння» випускників теоретичними знаннями та на формування навичок, без-
посередньо пов’язаних із професійною сферою, тобто на формування hard 
skills. А soft skills часто не розвивають або розвивають лише частково. Вод-
ночас українські науковці та практики все більше акцентують на зміщенні 
фокусування освітнього процесу з hard skills на soft skills та доповненні 
їх digital skills – стандартним пакетом навичок і компетентностей, необхідних 
майбутньому соціальному працівникові як представнику сучасного мереже-
вого суспільства [27, с. 44]. Безумовно, якість освіти безпосередньо впливає 
на рівень життя всього суспільства, тому важливим завданням освітніх уста-
нов є своєчасна реакція на потреби суспільства і коригування освітнього 
процесу відповідно до змін, що відбуваються в самому соціумі.

Рівень ефективності та успішності людини у ХХІ ст. визначається ступенем 
розвинутості та задіяності здатності критично мислити та оцінювати отриму-
вану інформацію, перш ніж використовувати її. Критичне мислення – це «тип 
мислення, що забезпечує самостiйнi та вiдповiдальнi дiї, а також характери-
зується самовдосконаленням» [28, с. 4]; «процес оцінювання якогось фраг-
менту реальності, наслідком чого є оцінювальне судження (оцінка)» [29, с. 4]; 
«iнтелектуальний усвiдомлений контроль за виконанням iнтелектуальної 
дiяльностi» [17, с. 75]; «уміле відповідальне мислення, що дозволяє людині 
формулювати надійні вірогідні судження, цє майстерним, відповідальним 
мисленням, яке сприяє гарному судженню, оскільки воно: а) ґрунтується 
на критеріях; б) є таким, що самокоригується; в) є чутливим до контексту» 
[30, с. 40]; використання когнітивних технік, які збільшують імовірність 
отримання бажаного кінцевого результату [6, с. 9]; «мислення, що розвива-
ється на основі ретельного оцінювання не лише припущень, але й фактів, 
і приводить до найбільш об’єктивних висновків шляхом аналізування всіх 
доцільних чинників і використання обґрунтованих логічних процесів» [2]; 
«мислення про мислення, коли ви мислите задля вдосконалення свого мис-
лення» [31, с. 49]; «як актуальний та важливий інструмент розумової діяль-
ності особистості, що постає під впливом нових можливостей вибору в ін-
формаційному суспільстві» [32, с. 34]. Усі наведені дефініції розкривають такі 
суттєві ознаки поняття «критичне мислення», як рефлексивність, самостій-
ність, аналітичність, відповідальність, діалогічність.
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Українська дослідниця Г. Балута пропонує виходити з розумiння критич-
ного мислення як мислення вищого порядку; якiсного мiркування «вiдкритого» 
типу, що враховує контекст i приводить до ефективного (продуктивного 
вирiшення) проблемної ситуацiї, тобто вирiшує iнформацiйну невизначенiсть. 
У певному сенсi критичне мислення можна розглядати як максимальну 
репрезентацiю, наближену до реального – уникнення ментальних деформацiй 
реальностi, що виникає внаслiдок цiлого комплексу можливих факторiв [17, 
с. 78].

У структурі критичного мислення виділяються чотири рівні: 
1) висловлення простого оцінного судження на основі безпосереднього 

аналізу (дослідження) предмета; 
2) формулювання дихотомічних поглядів на розв’язання поставленої про-

блеми та пошук «золотої середини»; 
3) виявлення неспроможності судження (аргументу) шляхом верифікації; 
4) багатоплановий аналіз досліджуваного об’єкта, завдяки чому з’ясовується 

значущий чинник і встановлюються знехтувані чинники, а також установлю-
ються ті умови, за яких первісно знехтуваний чинник набуває значущості, 
а первісно значущий, навпаки, втрачає її.

Людина буде успішною та затребуваною у професійному плані, якщо за-
своїть уміння аналізувати факти, навчиться продукувати ідеї та обстоювати 
свою точку зору, вільно володіти такими формами абстрактного мислення, 
як дедукція, індукція, аналогія, зможе вільно та адекватно оцінювати аргу-
менти та розв’язувати проблеми як професійного, так і соціального характеру, 
уникати когнітивних помилок (деформацій) та ухвалювати усвідомлені рі-
шення.

Когнітивні деформації (когнітивні помилки, когнітивні спотворення) – 
це помилкові патерни мислення, які впливають на наше сприйняття та оцінку 
ситуації (проблеми), наслідком чого є прийняття хибних рішень та створення 
спотвореної картини світу. Когнітивних деформацій багато, проте в контексті 
важливості критичного мислення для успішної людини ХХІ ст., зупинімося 
на кількох:

Помилка «суворої диз’юнкції» (чорно-біле мислення, дихотомічне мис-
лення) – людина мислить за моделлю «все або ніщо», на кшталт «я або супер-
працівник, або повний нікчема», зрозуміло, що слідування такому когнітив-
ному патерну зашкодить кар’єрному зростанню або і взагалі зруйнує будь-яку 
кар’єру. Вихід із цієї когнітивної пастки – використання критичного мислен-
ня, яке є позитивною та продуктивною діяльністю, що дозволить усвідомити 
просту істину – якщо ти помилився чи проявив некомпетентність у певній 
сфері, то потрібно просто поповнити відповідний багаж знань і згадати, що є й 
ті сфери діяльності, де ти супер. 
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Помилка підтвердження – зацикленість на певному масиві інформації, 
прагнення інтерпретувати її таким чином, щоб підтвердити вже сформовані 
переконання, ігноруючи інформацію, яка їм суперечить. Знову на допомогу 
приходить критичне мислення як здатність аналізувати інформацію з позиції 
логіки, відкидати суперечливу інформацію, робити обґрунтовані висновки 
як у стандартних, так і в нестандартних ситуаціях.

Персоніфікація або ілюзія контролю – переоцінка власної значущості, сту-
пеня власного контролю над подіями, ситуаціями чи людьми. У цьому ви-
падку варто згадати про таку властивість критичного мислення як рефлексив-
ність, результатом якої має бути рефлексивний спосіб корекції та виправлен-
ня людиною помилок, допущених у процесі власного мислення. Перевагою 
високого емоційного інтелекту в цьому аспекті є те, що в його основі лежить 
самосвідомість, що полягає в розумінні своїх сильних і слабких сторін, усві-
домленні своїх цінностей, потреб, цілей і вміння реально оцінювати свої 
можливості та свою роль у різних життєвих ситуаціях. 

Поспішне узагальнення – на підставі одного негативного досвіду робить-
ся негативний прогноз стосовно всіх подібних випадків та ситуацій. Для по-
долання цієї когнітивної деформації варто згадати про таку властивість кри-
тичного мислення, як постановка запитань та всебічна оцінка ситуації, оскіль-
ки критичне мислення – «мислення оцінне, рефлексивне, що передбачає 
вміння ставити нові евристичні запитання, що своєю чергою допомагають 
знаходити різноманітні, додаткові аргументи, приймати незалежні зважені 
рішення (у нестандартних ситуаціях)» [33, с. 387.]

Помилка телепатії (читання думок) – приписування собі здатності «чита-
ти» думки інших людей і передбачати їхню поведінку (реакцію). Людина, яка 
критично мислить, уникне цієї деформації, тому що здатна сприймати різні 
точки зору відповідно до їхніх змістовних зв’язків та порівнювати їх з інши-
ми ідеями.

Надзвичайно важливим є застосування критичного мислення при отри-
манні інформації зі всесвітньої мережі Інтернет та здійснення комунікації 
в соціальних мережах. Як зауважують українські дослідники О. Данильян 
та О. Дзьобань, «Інтернет із повним правом може називатися як засобом ма-
сової комунікації, так і засобом масової інформації, являючи собою синтез 
усіх засобів передачі інформації та комунікації, що передували йому. Інтернет 
докорінно відрізняється від усіх інших ЗМІ тим, що будь-який його користу-
вач одночасно є як виробником, так і одержувачем інформації, при цьому 
кількість його комунікацій технічно не обмежено. У тому разі, якщо спосте-
рігається підвищений інтерес до якоїсь інформації, безліч користувачів під-
ключається до її джерела, і їхня кількість наближається до телевізійної ауди-
торії. При цьому доступ до джерела інформації може здійснюватися як у ре-
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жимі реального часу, так і в звичайному режимі ознайомлення, що надається 
джерелом» [34, с. 9]. Адекватна оцінка інформації, перевірка ступеня аргу-
ментованості наведених фактів убезпечить користувача мережі від хибної 
оцінки ситуації або поведінки людини й дозволить вибудувати власну стра-
тегію поведінки, яка відповідає реальним умовам та викликам. 

Як емоційні, так і соціальні навички можна об’єднати більш загальним 
поняттям – емоційний інтелект. Уперше цей термін сформулювали психо-
логи Джон Маєр та Пітер Селовей у 1990 р., хоча різні дослідження в цій 
сфері проводились і раніше. Так, Джон Маєр і Пітер Селовей визначили 
емоційний інтелект як здатність розуміти свої та чужі емоції та здатність 
використовувати цю інформацію як вказівник для подальшого обміркову-
вання і поведінки [13, с. 504]. Автори виділяють чотири основні компонен-
ти емоційного інтелекту:

1. Ідентифікація емоцій – здатність помічати наявність емоцій, ідентифі-
кувати їх, адекватно виражати та розрізняти справжні емоції та їхню імітацію.

2. Використання емоцій для підвищення ефективності мислення та інте-
лектуальної діяльності, спрямування уваги на важливі події, уміння стиму-
лювати емоції, що сприяють вирішенню завдань.

3. Розуміння емоцій – здатність розуміти взаємозв’язок між емоціями, 
думками і поведінкою; можливість усвідомити цінність емоцій; причини ви-
никнення емоційних переживань.

4. Управління емоціями – здатність до їхнього контролю, зниження про-
яву та інтенсивності негативних емоцій, уміння стимулювати прояв позитив-
них емоційних переживань. 

Крім того, автори терміна «емоційний інтелект» запропонували підхід, 
за яким емоції варто розглядати як дуже важливий складник освітнього про-
цесу, а не його перешкоду, якими вони вважалися до цього. Це привело до по-
ступового переосмислення шкільної та академічної освіти. Емоційні компе-
тенції поступово почали розглядати як необхідні складники для досягнення 
успіху в будь-якій сфері життя.

Відомим популяризатором концепції емоційного інтелекту став Деніел 
Гоулман, який у 1995 р. опублікував книгу під назвою «Емоційний інтелект», 
що стала світовим бестселером [9]. Пізніше автор написав і опублікував 
ще кілька книг на тему емоційного інтелекту [10–12].

Деніел Гоулман виокремлює такі складники емоційного інтелекту:
1. Самосвідомість – розуміння своїх внутрішніх станів, уподобань, ресур-

сів та емоцій. 
2. Саморегуляція – керування своїми емоціями, імпульсами й ресурсами.
3. Мотивація – уміння налаштовувати себе на емоційний стан, який допо-

може досягти мети.



17

4. Емпатія – розуміння емоцій, потреб і проблем інших людей. 
5. Соціальні навички – ефективна комунікація, лідерство, співпраця, умін-

ня керувати конфліктом [10, с. 46–47].
Автор відносить перші три пункти до особистісних вмінь, а останні два – 

до соціальних вмінь. Тобто самосвідомість, саморегуляція й мотивація сто-
суються внутрішнього світу людини, а емпатія й соціальні навички стосують-
ся взаємодії з іншими людьми. 

Крім того, американський психолог Р. Бар-Он також розробив свою комп-
лексну модель емоційного інтелекту, яка стала досить популярною в світі. 
Автор виділив п’ять складників емоційного інтелекту [14]:

1. Самопізнання – усвідомлення своїх емоцій, упевненість у собі, само-
повага, самореалізація, незалежність.

2. Навички міжособистісного спілкування – емпатія, соціальна відпові-
дальність, взаєморозуміння.

3. Адаптаційні навички – уміння вирішувати проблеми, пристосовуватися 
до нових умов, реально оцінювати ситуацію.

4. Управління стресовими ситуаціями – стресостійкість, уміння контролю-
вати імпульсивні спалахи.

5. Домінування позитивного настрою – відчуття щастя, оптимізм.
Усі наведені моделі емоційного інтелекту стосуються навичок інтелекту-

ального опрацювання емоційної сфери життя. Ще Аристотель у «Нікомаховій 
етиці» писав, що нашим емоційним життям має керувати розум. За пристрас-
тями, якщо спрямувати їх у правильне русло, стоїть власна мудрість, вони 
визначають наші думки, цінності, виживання. Проте вони з легкістю можуть 
збити нас із правильного шляху, що дуже часто й трапляється. Як помітив 
Аристотель, проблема полягає не в самій емоційності, а у відповідності емо-
ції та її вияву. Питання в тому, як нам наділити емоції розумом і тим принести 
мир на нашій вулиці й турботу в наше суспільне життя [9, с. 30]. Отже, емо-
ційний інтелект можна визначити як сукупність ментальних навичок до ро-
зуміння власних емоцій і емоцій інших людей та використання цієї інформа-
ції для досягнення цілей у різних сферах життя.

Юридична освіта має включати також підготовку здобувачів до емоційних 
аспектів юридичної практики. Ми підводимо наших студентів, якщо не готу-
ємо їх до впливу їхнього емоційного життя, а також емоційного життя їхніх 
клієнтів на юридичну практику. Юридична освіта має культивувати емоційний 
інтелект [13, с. 1174]. Саме емоції лежать в основі поведінки людини, від 
її емоційного стану великою мірою залежить те, як вона приймає рішення, 
комунікує з іншими людьми, виконує ті чи інші завдання тощо. 

Емоційний інтелект – основа ефективної комунікації, а комунікація – осно-
ва професійної юридичної діяльності. О. Семеног та Л. Насілєнко у своїй 



18

монографії «Професійна комунікативна підготовка майбутніх юристів: теорія 
і практика» зазначають, що динамічне, суперечливе, складне і багатогранне 
XXI ст. є століттям комунікації. Глобалізаційні процеси, що супроводжують-
ся зростанням інтенсивності обсягів інформаційних потоків, актуалізували 
роль комунікації та комунікаційних аспектів як стратегічного ресурсу та сис-
темоутворювального фактору в розвитку національної правової системи, 
ефективного механізму взаємодії та конструктивного діалогу держави і гро-
мадськості [35, с. 13]. Дійсно, значущість якісної комунікації в усіх сферах 
суспільного життя важко переоцінити. А враховуючи те, що будь-яка комуні-
кація має емоційний підтекст, кожна людина може покращувати комунікатив-
ні навички через розвиток емоційного інтелекту. 

Крім того, емоційний інтелект безпосередньо впливає на успіх компаній. 
В. Козлова зазначає, що всі люди різні, в усіх різні больові точки й різний 
настрій. За досягнення результату і збереження продуктивності в різнома-
нітній команді, що складається з великої кількості людей, відповідає саме 
емоційний інтелект [36, с. 15]. Саме тому успішні світові корпорації нео-
дмінно займаються створенням міцної корпоративної культури та підви-
щенням емоційного інтелекту працівників. Наприклад, компанія «L’oreal» 
виявила, що менеджери з продажу, відібрані за допомогою тестування 
на рівень емоційного інтелекту, значно перевищують персональні обсяги 
продажів, ніж їхні колеги, найняті за іншою системою. У пілотному про-
єкті «PepsiCo» керівники, відібрані за рівнем їхньої емоційної компетенції, 
демонструють більшу продуктивність праці (на 10 %), нижчу плинність 
кадрів (на 87 %), створення додаткової економічної вартості й високі показ-
ники окупності інвестицій [37, с. 90]. Саме тому сьогодні все частіше серед 
вимог до потенційних претендентів на різні посади зустрічається і високий 
рівень емоційного інтелекту.

Професор Джошуа Розенберг зосереджує увагу на тому, що в основі ко-
мунікації лежать емоції, тому розуміння емоцій є дуже важливим для майбут-
ніх юристів. Він пише, що існує важлива різниця між обмірковуванням і ана-
лізом інформації, яким практикуючі юристи й студенти-юристи займаються 
сидячи за столом вдома чи в офісі або в бібліотеці, та діяльністю, яку вони 
здійснюють, коли мають справу з реальними людьми. Реальний час, реальне 
життя й комунікація включає емоції, вивчені патерни поведінки, наші пере-
конання та інші людські, але неочевидні, особливості [38, с. 1229]. У цьому 
контексті важливо згадати про емпатію – одну з ключових навичок емоцій-
ного інтелекту. Саме емпатія дає можливість зрозуміти емоції іншої людини. 
Коли ми розуміємо, що відчуває інша людина, ми можемо дати зрозуміти, 
що чуємо її, і створити цим позитивну, довірливу атмосферу. Численні до-
слідження демонструють, що емпатичні люди зазвичай більш емоційно здо-
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рові, вони більш комунікабельні, краще навчаються в школі, мають більше 
шансів для успішної кар’єри і навіть більше шансів створити міцні й щасли-
ві романтичні відносини [15, p. 82].

Емоційний інтелект – дуже важлива навичка успішної людини XXI ст., 
адже вона допомагає досягати своїх цілей у різних сферах життя швидше, 
розуміти й керувати своїми емоціями, створювати сприятливу емоційну ат-
мосферу в процесі будь-якої комунікації, використовувати на максимум свої 
сильні сторони й реалізовувати свій життєвий потенціал.

Від рівня емоційного інтелекту залежить те, наскільки людина розуміє 
себе і може керувати своєю поведінкою, настроєм, спонтанними реакціями, 
чи може вона знаходити спільну мову з іншими людьми, створювати сприят-
ливу емоційну атмосферу в будь-якій комунікації та ін. Загалом це про усві-
домленість, людяність, доброзичливість, цілеспрямованість і повагу до себе 
та інших людей. 

Висновки. Освіта ХХІ ст. переживає суттєві трансформації, наслідком 
чого стає розвиток когнiтивних наук, стимульований зростанням iнтересу 
до ментальних процесiв. Критичне мислення та емоційний інтелект формують 
та вдосконалюють здатність усвідомлювати й аналізувати внутрішній світ, 
грамотно опрацьовувати інформацію та ефективно управляти часом, злаго-
джено працювати та взаємодіяти в команді, «тримати удар» у будь-якій ситу-
ації, бути керманичем власного життя та кар’єри. 

Оволодіння навичками та інструментарієм критичного мислення, для того 
щоб досягнути успіху в професійній, соціальній, особистісній сферах, детер-
мінується викликами ХХІ ст., необхідністю виваженого аналізу життєвих 
ситуацій та виробничих процесів, винайдення та обґрунтування способів 
реалізації / захисту своїх прав у цих ситуаціях. 

В умовах надзвичайно швидкого розвитку сучасних технологій, поширен-
ня штучного інтелекту, потреба в розвитку soft skills, зокрема емоційного ін-
телекту, тільки зростає. Емоційний інтелект можна визначити як сукупність 
ментальних навичок до розуміння власних емоцій і емоцій інших людей 
та використання цієї інформації для досягнення цілей у різних сферах життя.
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BASIC COMPPETENCIES OF A SUCCESSFUL PERSON IN THE 
XXI CENTURY

The article explores the essence and specificity of critical thinking and emotional 
intelligence as basic competencies of a successful person in the 21st century. The thesis 
is argued for the significant increase in the role of critical thinking as a tool of education 
and a means to counter manipulative influences and technologies, taking into account all 
the features and nuances of the context and leading to effective decision-making 
in problematic situations, thus resolving informational uncertainty. The role of emotional 
intelligence is revealed as a set of mental skills for understanding one’s own emotions and 
the emotions of others as well as using this information to achieve goals in various areas 
of life. 

Keywords: person, information, competence, critical thinking, soft skills, emotional 
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